Regulamin serwisu internetowego www.poradnia-online.com

Obowigzuje od: 25.09.2023 r.

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Whtascicielem i administratorem serwisu internetowego poradnia-online.com jest Centrum
Psychologii i Twérczego Rozwoju SPECTRUM Joanna Matusik z siedzibg w Chrzanowie (32-500)
ul. Trzebinska 11/20. NIP: 6282252306, REGON: 122285318, tel. 664 552 988

Niniejszy Regulamin okresla rodzaj i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez
Ustugodawce/Serwis, warunki ich $wiadczenia oraz zasady zawierania i rozwigzywania umow
o $wiadczenie tych ustug, jak réwniez tryb postepowania reklamacyjnego.

Bez zadnych zobowigzan, kazda osoba moze przegladaé zasoby Serwisu, lecz z chwilg
dokonania jakichkolwiek czynnosci w tym Serwisie (na przyktad poprzez: rejestracje w
Serwisie, ztozenie zamdwienia), osoba taka staje sie jego Uzytkownikiem i oswiadcza, iz
zapoznata sie z niniejszym Regulaminem oraz Polityka Prywatnosci, w petni akceptuje zawarte
w nich postanowienia i zobowigzuje sie do ich bezwzglednego przestrzegania - w przeciwnym
przypadku kazdy, kto nie zgadza sie z powyzszym, powinien powstrzymac sie od korzystania z
ustug Serwisu, a Administrator ma prawo odmodwienia takiej osobie $wiadczenia ustug i
sprzedazy produktow oferowanych w Serwisie.

Regulamin niniejszy stanowi wzorzec umowy, ktdra zostaje zawarta miedzy Ustugodawcg a

Klientem.

§ 1l. StOWNICZEK REGULAMINU

1.

Stowa uzyte w niniejszym dokumencie majg takie znaczenie jakie majg potocznie w jezyku
polskim, z wyjatkiem ponizszych stéw, ktére majg nastepujace znaczenie:
a) Adres e-mail —oznacza adres poczty elektronicznej podany przez Klienta w formularzu,
b) Formularz — oznacza formularz rejestracyjny ktérego wypetnienie jest niezbedne
celem umozliwienia prawidtowego korzystania z ustug specjalisty,
c) Klient — oznacza osobe fizyczng, ktéra korzysta z ustug s$wiadczonych przez
Ustugobiorce w ramach serwisu,
d) Konto — oznacza indywidualne konto Klienta wygenerowane poprzez prawidtowe
wypetnienie formularza, umozliwiajgce korzystanie z ustug specjalistycznych
Swiadczonych przez Ustugodawce w ramach serwisu, obstugiwane tylko i wytgcznie

przez Klienta co do ktérego zapewnia, ze nikt inny nie moze miec legalnego dostepu,


http://www.poradnia-online.com/

e) Przelewy24 - serwis obstugi ptatno$ci prowadzony przez spétke DialCom24 z siedziba
przy ulicy kanclerskiej 15; 60-327 Poznan, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym
Poznan, VIIl Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego Nr KRS 0000306513,

f) Specjalista — psychologa uprawnionego do wykonywania zawodu psychologa na
podstawie ustawy z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie
zawodowym psychologéw (Dz. U. z 2001 r., Nr 73, poz. 763 ze zm.), lub terapeute
uzaleznien - osobe, z wyksztatceniem wyzszym, ktdra uczestniczy w udzielaniu
Swiadczen z zakresu uzaleznienia i wspétuzaleznienia po ukoriczeniu programu
szkoleniowego, potwierdzonego zaswiadczeniem wydanym odpowiednio przez
Panstwowg Agencje Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych albo Krajowe Biuro do
Spraw Przeciwdziatania Narkomanii; pedagoga posiadajgcego uprawnienia do na
podstawie ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie oswiaty

g) Serwis—oznacza strone internetowa wywotywang pod adresem domeny internetowe;j
www.poradnia-online.com do ktérej ten dysponuje stosownym prawem,

h) Umowa — oznacza umowe o $wiadczenie ustug specjalistycznych drogg elektroniczna,

i) Ustuga — oznacza wszelkie ustugi $wiadczone przez Ustugodawce w ramach serwisu,

j)  Ustuga specjalistyczna - oznacza wszelkie ustugi ptatne $wiadczone przez Specjalistow
W ramach serwisu,

k) Ustugodawca — oznacza podmiot $wiadczacy ustugi i ustugi specjalistyczne zgodnie z

obowigzujgcym prawem.

§ 1ll. UStUGI

1. Ustugi Swiadczone przez Ustugodawce w ramach serwisu majg charakter nieodpfatny i
odptatny.

2. W ramach ustug o charakterze nieodptatnym Klient moze uzyskaé przede wszystkim informacje
dotyczace zakresu sSwiadczonych ustug i ustug specjalistycznych, form komunikacji,
wynagrodzenia i sposobu jego zaptaty.

3. W ramach ustug o charakterze odptatnym Klient moze uzyskaé przede wszystkim mozliwosc¢
Swiadczenia na jego rzecz ustug specjalistycznych, ktdrych swiadczenie uzaleznione jest od
uiszczenia stosownego wynagrodzenia zgodnie z ceng ustug podang w profilu specjalisty lub w
cenniku.

4. Ptatnosci dokonywane mogg byc¢ za pomocg systemu ptatnosci Przelewy24 lub bezposrednio
na konto internetowe.

5. Ustugi specjalistyczne wykonywane sg kazdorazowo przez specjaliste.



VI.

Serwis www.poradnia-online.com oferuje nastepujgce ustugi specjalistyczne ptatne:

Sesja indywidualna w formie:
a. Wideo rozmowa Skype
b. Rozmowa internetowa Skype
c. Czat Skype
Sesja indywidualna po angielsku w formie:
a. Wideo rozmowa Skype
b. Rozmowa internetowa Skype
c. Czat Skype
Sesja par w formie:
a. Wideo rozmowa Skype
Pakiet 2 sesji indywidualnych w formie:
a. Wideo rozmowa Skype
b. Rozmowa internetowa Skype
c. Czat Skype
Pakiet 4 sesji indywidualnych w formie:
a. Wideo rozmowa Skype
b. Rozmowa internetowa Skype
c. Czat Skype
Ustuga specjalistyczna — inna:
a. Diagnostyka psychologiczna (testy psychologiczne)

b. Opinia/ Opis konsultacji

Ustuga specjalistyczna sesja indywidualna, sesja indywidualna po angielsku oraz pakiet 2 sesji
indywidualnych i pakiet 4 sesji indywidualnych w formie Wideo Rozmowa Skype polega na
rozmowie ze Specjalista prowadzonej w przy uzyciu sprzetu i oprogramowania
umozliwiajgcego transmisje gtosu i obrazu w czasie rzeczywistym Skype. Czas trwania tej ustugi
wyhnosi 50 minut.

Ustuga specjalistyczna sesja indywidualna, sesja indywidualna po angielsku oraz pakiet 2 sesji
indywidualnych i pakiet 4 sesji indywidualnych w formie Rozmowa internetowa Skype polega
na rozmowie ze Specjalista prowadzonej w przy uzyciu sprzetu i oprogramowania
umozliwiajgcego transmisje gtosu w czasie rzeczywistym Skype. Czas trwania tej ustugi wynosi

50 minut.



9. Ustuga sesja indywidualna, sesja indywidualna po angielsku oraz pakiet 2 sesji indywidualnych
i pakiet 4 sesji indywidualnych w formie Czat Skype polega na rozmowie ze Specjalistg
prowadzonej pisemnie przy uzyciu komunikatora tekstowego Skype. Czas trwania tej ustugi
wynosi 50 minut.

10. Ustuga specjalistyczna Sesja Par w formie Wideo rozmowa Skype polega na rozmowie ze
Specjalistg prowadzonej w przy uzyciu sprzetu i oprogramowania umozliwiajgcego transmisje
gtosu i obrazu w czasie rzeczywistym Skype. Czas trwania tej ustugi wynosi 90 minut.

11. Diagnostyka psychologiczna (testy psychologiczne) polega na przeprowadzonym wywiadzie
przez Specjaliste (minimum 1 ustuga specjalistyczna Skype wideo rozmowa) oraz na
wykonaniu przez klienta specjalistycznych testéw psychologicznych w formie elektronicznej i
otrzymaniu opisu wynikdéw sporzadzonego przez psychologa. Diagnostyka psychologiczna
(testy psychologiczne) nie jest traktowana jako diagnoza w rozumieniu obowigzujacych
klasyfikacji m.in. ICD-10 oraz DSM-IV/V.

12. Opinia/ Opis konsultacji zostaje wydana na prosbe pacjenta po odbyciu minimum 3 ustug
specjalistycznych Skype wideo rozmowa. Opinia/Opis konsultacji nie jest traktowana jako
diagnoza w rozumieniu obowigzujgcych klasyfikacji m.in. ICD-10 oraz DSM-IV/V.

13. Ustuga Pakiet 2 sesji indywidualnych musi zosta¢ wykorzystany w przeciggu 1 miesigca od daty
rezerwacji 1 wizyty.

14. Ustuga Pakiet 4 sesji indywidualnych musi zosta¢ wykorzystana w przeciggu 2 miesiecy od daty
rezerwacji 1 wizyty.

15. Informacje o tym w jakie ustugi specjalistyczne swiadczy konkretny Specjalista umieszczone s3

w ogodlnodostepnym profilu Specjalisty.

§ IV. WARUNKI TECHNICZNE

1. Na potrzeby sSwiadczenia ustugi specjalistycznej przez serwis www.poradnia-online.com
wymagane jest spetnienie minimalnych wymagan technicznych w zakresie sprzetu oraz tacza
internetowego.

2. Klient musi posiadac¢ przynajmniej komputer z dwurdzeniowym procesorem o czestotliwosci 2
GHz lub szybszy.

3. Klient musi zapewni¢ przynajmniej potfaczenie szerokopasmowe z Internetem o
przepustowosci co najmniej 1Mb/S (download/upload) oraz w przypadku ustug
specjalistycznych grupowych 1Mb/s (upload) i 2Mb/s (download).

4. Klient musi posiadaé zarejestrowane konto Skype pod adresem: http://www.skype.com/pl/

niezbedne do prowadzenia konsultacji wideo.



§ V. ZAWARCIE UMOWY

1. W celu rozpoczecia korzystania z ustug o charakterze nieodptatnym przez Klienta niezbedne
jest jedynie jego wejscie na serwis.

2. W celurozpoczecia korzystania z ustug specjalistycznych przez Klienta niezbedne jest zatozenie
Konta.

3. Zatozenie konta jest bezpfatne.

4. Konto zostaje zatozone automatycznie przy pierwszym dokonanym zakupie ustugi
specjalistycznej w serwisie.

5. Po zatozeniu konta Klient otrzyma e-mail na podany w formularzu adres poczty elektronicznej
Klienta, w ktérym bedzie znajdowaty sie dalsze instrukcje dotyczgce zatozonego konta. Jesli
Klient nie otrzymat e-mail w ciggu 12 godzin od zatozenia konta (nalezy sprawdzi¢ wszystkie
zaktadki swojej poczty elektronicznej, w tym SPAM) powinien niezwtocznie skontaktowad sie z
www.poradnia-online.com po przez formularz kontaktowy znajdujgcy sie na stronie w
zaktadce kontakt lub po przez okno Messenger znajdujgce sie na stronie serwisu.

6. Dokonanie powyzszych czynnosci przez Klienta umozliwi Ustugodawcy utworzenie w ramach
serwisu konta zgodnie z danymi podanymi w formularzu. Ustugodawca moze odmoéwic
utworzenia konta o okreslonej nazwie jezeli jest ona juz wykorzystywana przez inny podmiot
w ramach serwisu, sprzeczna z prawem lub narusza uzasadnione interesy Ustugodawcy.

7. Utworzenie konta Klienta powoduje uzyskanie przez niego w szczegdlnosci mozliwosc
rezerwacji spotkan, optacenia ustug specjalistycznych.

8. JesliKlient nie posiada petnej zdolnosci do czynnosci prawnych do zatozenia przez niego Konta,
Konto jest zaktadane przez jego opiekuna prawnego.

9. Umowa, w ramach ktdrej swiadczone bedg ustugi o charakterze odptatnym zostaje zawarta z
chwilg podjecia przez Klienta czynnosci powodujacej wybdr ustugi specjalistycznej oferowanej
przez Ustugodawce, ktdra ma zostac swiadczona na jego rzecz.

10. Celem umédwienia pierwszorazowej ustugi specjalistycznej Klient powinien:

a) wybrac Specjaliste, z ktérym chce odbyé rozmowe,

b) wybraé rodzaj ustugi specjalistycznej,

c) wybraé termin ustugi specjalistycznej sposréd dostepnych termindw w kalendarzu
Specjalisty,

d) uzupetni¢ dane w formularzu,

e) zarezerwowac ustuge specjalistyczna,

f) dokonaé ptatnosci zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

11. Celem umdwienia kolejnej ustugi specjalistycznej Klient powinien:



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

g) zalogowac sie na Konto,

h) wybraé Specjaliste, z ktérym chce odbyé rozmowe,

i) wybraé rodzaj ustugi specjalistycznej,

j) wybraé termin ustugi specjalistycznej sposréd dostepnych termindw,
k) zarezerwowac ustuge specjalistyczna,

I) dokona¢ ptatnosci zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

W przypadku rezerwacji ustugi specjalistycznej dla osoby ponizej 18 r.z. opiekun prawny
dziecka jest zobowigzany do wideo rozmowy ze Specjalistg podczas pierwszej konsultacji (na
poczatku sesji), w celu wyrazenia zgody na udziat dziecka w ustudze specjalistycznej
Swiadczonej przez Specjaliste.

Po zaksiegowaniu ptatnosci na adres poczty elektronicznej Klienta podany przy rejestracji
zostanie wystany e-mail z danymi dotyczgcymi zarezerwowanej ustugi specjalistycznej: data,
godzina oraz login specjalisty.

Jesli klient nie otrzymat e-mail z danymi zarezerwowanej ustugi specjalistycznej do 12 godzin
przed datg Swiadczenia ustugi specjalistycznej (nalezy sprawdzi¢ wszystkie zaktadki swojej
poczty elektronicznej, w tym SPAM) powinien niezwtocznie skontaktowac sie z www.poradnia-
online.com po przez formularz kontaktowy znajdujgcy sie na stronie w zaktadce kontakt lub po
przez okno Messenger znajdujace sie na stronie serwisu lun piszac na adres: biuro@poradnia-
online.com.

W przypadku braku kontaktu ze strony Klienta dotyczacego nie otrzymania e-maila z danymi
zarezerwowanej ustugi specjalistycznej przed rozpoczeciem jej $wiadczenia i nie pojawieniem
sie Klienta w wybranym terminie na Skype, Klientowi nie przystuguje zwrot kosztow.

Klient za pomocg otrzymanego loginu Specjalisty tgczy sie po przez Skype z wybranym
Specjalistg w zarezerwowanym przez siebie terminie czasu polskiego.

W przypadku spdznienia sie Klienta ustuga specjalistyczna nie jest przedtuzana.

W przypadku nieobecnosci klienta przez pierwsze 15 minut ustugi specjalistycznej Specjalista
ma prawo anulowac spotkanie, a klientowi nie przystuguje wéwczas zwrot pieniedzy za ustuge
specjalistyczng

Przetozenie terminu ustugi specjalistycznej jest mozliwe na 48 godziny przed rozpoczynajacy
sie ustugg specjalistyczng. Po tym czasie nie ma mozliwosci przetozenia terminu ustugi
specjalistycznej. W celu przetozenia terminu ustugi specjalistycznej Klient powinien
skontaktowac sie z www.poradnia-online.com po przez formularz kontaktowy znajdujacy sie
na stronie w zaktadce kontakt lub po przez okno Messenger znajdujgce sie na stronie serwisu

lub piszac na adres: biuro@poradnia-online.com.
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Przetozenie terminu nie dotyczy rezerwacji dokonanych na mniej niz 48 godzin przed terminem
ustugi specjalistyczne;j.

Przetozenie terminu jest mozliwe na termin do 1 miesigca od dnia rezerwacji. W momencie nie
zachowania tego terminu ze strony Klienta, rezerwacja przepada, a $rodki nie zostang
zwrdcone.

Po przetozeniu terminu ustugi nie ma mozliwosci ponownego przetozenia terminu ustugi ani
jej anulowania.

Anulowanie ustugi specjalistycznej jest mozliwe na 72 godziny przed umdéwionym terminem.
W celu anulowania ustugi specjalistycznej Klient powinien skontaktowa¢ sie z www.poradnia-
online.com po przez formularz kontaktowy znajdujacy sie na stronie w zaktadce kontakt lub po
przez okno Messenger znajdujace sie na stronie serwisu lub piszgc na adres: biuro@poradnia-
online.com.

Anulowanie terminu nie dotyczy rezerwacji dokonanych na mniej niz 72 godzin przed
terminem ustugi specjalistycznej.

W przypadku anulowania ustugi specjalistycznej zwracane $rodki mogg byé pomniejszone o
prowizje.

Celem umédwienia ustugi specjalistycznej diagnostyki psychologicznej (testy psychologiczne)
Klient powinien skontaktowa¢ sie z poradnia-online.com po przez przestanie zapytania na
adres e-mail. Po uzgodnienie z klientem rodzaju oraz ilosci testéw oraz ceny za ustuge Klient
powinien dokona¢ optaty na podane konto bankowe. Termin wykonania testow
psychologicznych bedzie ustalony indywidualnie z Klientem. Opis wynikow uzyskanych w
wykonywanych testach bedzie przestany na adres pocztowy podany przez Klienta do 14 dni od
daty wykonania ostatniego testu.

Celem otrzymania opinii/opisu konsultacji Klient powinien poinformowaé wybranego
specjaliste o tym fakcie nie pdzniej niz na ostatniej konsultacji odbytej u wybranego specjalisty.
Po odbyciu przez Klienta minimum 3 konsultacji Klient powinien dokona¢ optaty na podane
konto bankowe. Opinia/opis konsultacji bedzie przestana na adres pocztowy podany przez
Klienta do 14 dni od momentu poinformowania o tym fakcie specjalisty.

Zawarcie umowy, w ramach ktérej beda swiadczone ustugi i ustugi specjalistyczne jest
rownoznaczne z wyrazeniem przez Klienta jako podmiotu diagnozowania i oddziatywania

specjalistycznego zgody na Swiadczenie tych ustug.

§ VI. WYNAGRODZENIE | SPOSOB JEGO UISZCZENIA

1.

Wynagrodzenie za ustugi specjalistyczne jest wynagrodzeniem umownym.



10.

11.

Klient z chwilg podjecia czynnosci powodujgcej wybdr ustugi specjalistycznej, ktéra ma zostac
Swiadczona na jego rzecz zobowigzany jest do uiszczenia stosownego wynagrodzenia.
Wynagrodzenie za ustuge specjalistyczng jest uiszczane za pomocg kanatu ptatnosci
Przelewy24 dostepnego za posrednictwem serwisu lub bezposrednio na rachunek bankowy.
Wysokos¢ wynagrodzenia za ustuge specjalistyczng zostata podana w cenniku ustug
umieszczonym w serwisie oraz na profilu specjalisty.

Wysokos¢ wynagrodzenia za ustuge diagnostyka psychologiczna (testy psychologiczne) bedzie
ustalona indywidualnie z Klientem w zaleznosci od rodzaju oraz liczby wykonywanych testow.
Klient zobowigzuje sie do uiszczenie wynagrodzenia niezwtocznie. W kazdym przypadku
wynagrodzenie winno zostad uiszczone przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi specjalistycznej
przez Ustugodawce.

Brak uiszczenia wynagrodzenia w odpowiedniej wysokosci lub terminie powoduje, ze
Ustugodaweca nie ma obowigzku Swiadczenia ustugi specjalistycznej na rzecz Klienta w ramach
zawartej umowy.

Wynagrodzenie uznaje sie za uiszczone w momencie uznania rachunku bankowego
Ustugodawcy lub potwierdzenia wptaty przez serwis Przelewy24.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo stosowania rabatéw w wybranych przez niego okresach i
w stosunku do okreslonych grup podmiotéw.

W przypadku uiszczenia wynagrodzenia za wykonanie ustugi specjalistycznej bezposrednio na
konto bankowe klient powinien ustali¢ terminy ustugi specjalistycznej w terminie do 1 miesigca
od zaksiegowania pfatnosci. W przypadku nie ustalenia terminu ustugi specjalistycznej
wynikajgcego ze strony Klienta ptatnosé przepada.

Ustugodawca wystawi na zgdanie Klienta rachunek/fakture, po wczesniejszym przekazaniu
przez Klienta danych niezbednych do jego wystawienia. Cheé otrzymania faktury/rachunku
powinna by¢ ztozona najpdzniej w dniu zawarcia umowy poprzez wpisania danych podczas
rezerwacji ustugi specjalistycznej w ,Uwagach” w formularzu lub poprzez wystanie danych na
adres e-mail: biuro@poradnia-online.com. Faktura/rachunek bedzie wystana Klientowi

automatycznie drogg elektroniczng po zaksiegowaniu ptatnosci.

§ VIl. PRAWA | OBOWIAZKI STRON

1.

Ustugodawca:

a) w zaleznosci od charakteru zawartej umowy zobowigzuje sie swiadczy¢ na rzecz
Klienta ustugi i ustugi specjalistycznej zgodnie z jej trescig i postanowieniami

regulaminu.



b)

c)

d)

f)

j)

k)

2. Klient:

a)

b)

c)

zobowigzuje sie zachowaé w tajemnicy informacje zwigzane z Klientem, a uzyskane w
ramach umowy, w szczegdlnosci w zakresie Swiadczenia ustug specjalistycznych, chyba
Ze przepisy prawa stanowig inaczej. Obowigzek zachowania tajemnicy nie jest
ograniczony w czasie.

kieruje sie polityka ochrony danych osobowych zgodnie z ustawg z 1997r.

moze odstgpi¢ od umowy, zgodnie z postanowieniami regulaminu.

w ramach zawartej umowy nie ma obowigzku $wiadczenia ustug o charakterze
odptatnym, w tym w szczegdlnosci ustug specjalistycznych w przypadku braku
dokonania przez Klienta zaptaty wynagrodzenia.

w ramach zawartej umowy ma prawo do zaprzestania $wiadczenia ustug
specjalistycznych w przypadku przekazywania przez Klienta tresci o charakterze
bezprawnym lub obrazliwym.

ma prawo do zawieszenia funkcjonowania serwisu w przypadku biezgcej obstugi i
konserwacji serwisu, oprogramowania i urzadzen technicznych z nim zwigzanych.

ma prawo do zablokowania konta Klienta, ktéry tamie ktorekolwiek z postanowien
regulaminu lub przepiséw prawa.

Jedli Klient nie zapewni odpowiednich warunkéw do $wiadczenia Ustugi
specjalistycznej (brak oséb trzecich, odpowiednie potgczenie internetowe, nie bycie
pod wptywem substancji odurzajgcych), sesja moze zosta¢ przerwana, bez zwrotu
optaty za sesje

Specjalista moze odmoéwi¢ wykonania Ustugi specjalistycznej jezeli uzna, ze forma
Swiadczenia Ustugi jest nieadekwatna lub niewystarczajgca do sygnalizowanego przez
Klienta problemu (w szczegdlnosci w przypadku istotnych zaburzen, wymagajacych
podjecia niezwtocznych czynnosci leczniczych lub czynnosci wymagajgcych kontaktu
bezposredniego)

moze odwotac ustuge specjalistyczng, ktérej termin zostat zarezerwowany przez
Klienta. W takiej sytuacji Klient moze wybrac inny termin realizacji ustugi albo odstgpic

od umowy dotyczacej tej ustugi, z zastrzezeniem § VIl ust 1 lit. g regulaminu.

ma prawo do $Swiadczenia na swojg rzecz ustug specjalistycznych zgodnie z umowa i
postanowieniami regulaminu.
moze ztozy¢ reklamacje, zgodnie z postanowieniami regulaminu.

ma prawo do odstgpienia od umowy, zgodnie z postanowieniami regulaminu.



d) ma prawo i obowigzek kontroli, zmiany i zgdania usuniecia danych przekazanych
przez niego Ustugodawcy.

e) w przypadku zablokowania konta przez Ustugodawce nie moze dokona¢ ponownego
jego zatozenia bez uzyskania zgody Ustugodawcy w formie pisemne;.

f) ma obowigzek nieudostepniania konta innym podmiotom bez uzyskania zgody
Ustugodawcy w formie pisemnej.

g) ponosi odpowiedzialnosé za efekty terapii z psychologiem

h) zobowigzuje sie do niewykorzystywania w jakikolwiek sposéb informacji uzyskanych w
ramach umowy bez uzyskania zgody Ustugodawcy w formie pisemnej.

i) nie ma uprawnienia do publicznego udostepniania tresci udzielonych mu porad.

3. Wypetnienie przez Klienta formularza celem utworzenia konta jest réwnoznaczne z
wyrazeniem przez niego zgody na przetwarzanie przez Ustugodawce danych osobowych

podanych w formularzu.

§ Vill. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Klient, ktéry zaktada Konto wyraza zgode na przetwarzanie przez Ustugodawce przekazanych
przez siebie danych osobowych na warunkach okreslonych w Polityce prywatnosci
Ustugodawcy.

2. Dane dotyczace Klienta sg przekazywane Specjaliscie, ktéry swiadczy ustugi na rzecz tego
Klienta.

3. Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, do ich kontroli oraz zmiany. Moze
takze w kazdej chwili zgda¢ ich usuniecia z bazy danych prowadzonej przez Ustugodawce.
Ustugodawca moze odmoéwié usuniecia danych osobowych Klienta tylko w przypadku gdy

nakazuje mu to przepis prawa.

§ IX. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w Swiadczeniu ustug lub brak
mozliwosci dostepu do ustug wynikajgce z:
a) awarii lub wadliwego funkcjonowania systemow teleinformatycznych, na ktére nie miat
wplywu;

b) btednej rejestracji Klienta, lub innych przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy.
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2. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy ograniczona jest do poniesionej przez Klienta szkody, z
wytgczeniem utraconych korzysci, przy czym gérna granica odpowiedzialnosci Ustugodawcy
ograniczona jest do wysokosci wynagrodzenia zaptaconego mu przez Klienta.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci przekazywane przez Specjalistow w
ramach swiadczonych przez nich ustug.

4. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta danych o bezprawnym charakterze lub moggcych
uszkodzié¢ systemy komputerowe. W przypadku dostarczenia takich danych Ustugodawca
moze uniemozliwi¢ do nich dostep, o czym powiadomi Klienta. Ponadto Ustugodawcy beda
przystugiwaty roszczenia odszkodowawcze w petnej wysokosci. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkode powstatg na skutek uniemozliwienia dostepu do danych o
bezprawnym charakterze.

5. Ustugodawca ma prawo wstrzymania przyjmowania zamowien na ustugi po zamieszczeniu
odpowiedniej informacji w serwisie poradnia-online.com. Zamdwienia, ktére zostaty
prawidtowo ztozone przed zamieszczeniem informacji o wstrzymaniu przyjmowania zaméwien

zostang zrealizowane zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

§ X. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Ustugodawce,
Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji.

2. Reklamacja powinna zosta¢ sporzgdzona w formie pisemnej i przestana na adres Ustugodawcy.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ przede wszystkim wskazanie danych umozliwiajacych
identyfikacje umowy i Klienta bedgcego jej strong oraz wszelkie okolicznosci podnoszone w
zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy przez Ustugodawce.

4. Reklamacja powinna zosta¢ wniesiona niezwtocznie nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni
od daty zaistnienia okolicznosci powodujacych niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy przez Ustugodawce. Reklamacja wniesiona po uptywie tego terminu nie bedzie
rozpatrzona.

5. Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastgpi niezwtocznie po jej doreczeniu w formie
pisemnej, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od daty jej doreczenia.

6. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji w przedmiocie niewykonania lub nienalezytego

wykonania umowy Klient moze dochodzi¢ roszczen na drodze postepowania sgdowego.

§ XI. ODSTAPIENIE OD UMOWY
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Kazdej ze stron umowy przystuguje prawo odstgpienia od umowy, poza umowg w ramach
ktérej swiadczenie ustug specjalistycznych bedzie nastepowato za posrednictwem wiadomosci
jako w formie komunikacji.

Prawo to wykonywane jest przez ztozenia stosownego oswiadczenia drugiej stronie.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy musi zostaé ztozone w taki sposéb, aby druga strona
mogta sie z nim zapoznac nie pdzniej niz 72 godziny przed terminem rozpoczecia wykonywania
umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy w okresie krdotszym niz 72 godziny klientowi nie

przystuguje zwrot pieniedzy za ustuge specjalistyczna.

§ XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Regulamin obowigzuje od dnia umieszczenia go w serwisie i stanowi integralng czes¢ umowy
zawieranej z Klientem.

Poradnia-online.com zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym terminie, w
dowolnym zakresie i bez obowigzku informowania o tym Uzytkownikéw Serwisu.

W kazdym wypadku, a w szczegdlnosci jezeli Klientem jest podmiot zagraniczny, prawem
umowy jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej, a do rozpatrywania wszelkich sporéw zwigzanych
z umowa i regulaminem pomiedzy Ustugodawcg a Klientem sg sgdy Rzeczypospolitej Polskiej.
Przyjmuje sie, ze umowa zawarta zostata w miejscu siedziby przedsiebiorstwa Ustugodawcy,
tj. w Chrzanowie.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami umowy i regulaminem majg zastosowanie
w szczegblnosci przepisy:

a) ustawy z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym
psychologéw (Dz.U.2001.73.763 z zm.),

b) Ustawy z 26 maja 1982 Prawo o Adwokaturze

c) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r., o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U.2002.144.1204 z zm.),

d) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r., Kodeks cywilny (Dz.U.1964.16.93 z zm.)
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